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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion de Sistemas Automotrices

Clave de la asignatura: | SAC-1301
SATCA | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Sistemas Automotrices

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aportara al perfil del egreso del Ingeniero en Sistemas Automotrices los
conocimientos necesarios para desarrollar sistemas automotrices con la aplicacion de la
administracion, hacia los procesos de manufactura automotriz, desde la planeacion y
disefio en las instalaciones hasta las operaciones.

La asignatura se ubica en la parte intermedia del plan de estudios, debido a que retoma los
conocimientos adquiridos, para potencializar el desarrollo de proyectos a través de
sistemas automotrices.

Su importancia de esta asignatura es porque, se relacionan todas las areas como
administrativas e ingenieria, que son elementales para un Ingeniero en Sistemas
Automotrices, y sobre todo enfocando de manera sistémica cada uno de los elementos o
partes que comprende un automovil.

Esta asignatura consiste especificamente en analizar y gestionar sistemas automotrices a
través de la administracion de herramientas actuales, para mejorar la productividad y crear
como una costumbre la competitividad en un mundo actual globalizado.

La relacion que compete esta asignatura Administracion de Sistemas Automotrices, como
el Control Estadistico de Procesos Automotrices, Habilidades Directivas, Procesos de
Manufactura Automotriz, Analisis y Sintesis de Mecanismos, porque se relacionan en
temas relativos de estadistica de procesos, liderazgo situacional en la organizacion,
mapeos de procesos Y relacion de elementos automotrices que conforman todo un sistema
automotriz para posterior crear la administracion vital en estas organizaciones
automotrices.

Intencidn didactica

Con el objetivo de formar y en acorde al perfil de egreso del Ingeniero en Sistemas
Automotrices en competencias profesionales, esta asignatura contempla cinco temas de
estudio.

La forma de abordar los temas deberd ser en la secuencia que se enuncian en este
programa académico:

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En el primer tema se debe comprender los fundamentos de administracion para los
sistemas automotrices a través de los enfoques actuales del sector automotriz, como
ejemplo Sistema de Produccion Toyota.

En un segundo tema debera fundamentarse los sistemas que interacttan en todo un sistema
automotriz como base desde inicio de procesos de produccion hasta la cadena de
suministro.

Para el tercer tema se analizara todo un mapeo de proceso para identificar el valor
agregado en las operaciones y el no valor agregado.

En el cuarto tema se debera analizar las diferentes productividades con el enfoque de
medicion Eficiencia Global del Equipo (OEE) para determinar porcentajes de efectividad,
en la produccién, maquinaria y en toda la organizacion.

Por altimo, en el quinto tema se abordara técnicas para el mejoramiento de la calidad con
la finalidad de seguir la mejora continua de los procesos.

La extension de cada tema debera corresponder a una planeacion de un semestre con el
objetivo de cumplir toda actividad pertinente que logre los resultados en el conocimiento y
al perfil de egreso del Ingeniero en Sistemas Automotrices, asi mismo la profundidad de
los temas debera centrarse al fundamento de la teoria y practica con la vinculacion fisica
de las organizaciones del sector automotriz.

Para las actividades en competencias genéricas, en el estudiante, se deberan resaltar la
capacidad de andlisis y sintesis, organizar y planificar, habilidad de manejo en paquetes de
software, asi mismo habilidad para buscar informacion de diversas fuentes y
fundamentadas, toma de decisiones, asi como solucion de problemas. En este mismo tenor,
trabajo en equipo, capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios, compromiso con
los valores y principios éticos.

Por ultimo, esta asignatura se estructuro, para que permita al docente, ser el guia para los
estudiantes y aplicar/ejecutar las estrategias didacticas que muestra esta asignatura, sin
olvidar la creatividad de cada docente para fortalecer ain mas el contenido y conocimiento
en el estudiante.

©TecNM diciembre 2017 Pagina|2



S EP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

T Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

: Direcciéon D nci Innovacioén E tiv
EDUCACION PUBLICA eccion de Docencia e Innovacion Educativa

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico
Superior de Irapuato, del 13
al 16 de noviembre de
2012.

Representantes de  los
Institutos Tecnoldgicos de:
Apizaco, Celaya,
Matamoros, Querétaro,
Reynosa, Saltillo, San Juan
del Rio, San Luis Potosi,
Tehuacan, Tepic, Tijuana,
Tlahuac, Tlahuac I,
Tlalnepantla, Superior de
Lerdo, Superior de Libres,

Superior del Sur de
Guanajuato y Superior de
Irapuato.

Reunion Nacional de
Disefio e Innovacioén
Curricular para la

Formacion y Desarrollo de
Competencias Profesionales
de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Automotrices.

Desarrollo de Programas en
Competencias Profesionales
por los Institutos
Tecnolodgicos del 19 de
noviembre de 2012 al 1 de
marzo de 2013.

Academias de la carrera de
Ingenieria en  Sistemas
Automotrices de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Matamoros, Reynosa Yy
Superior de Irapuato.

Elaboracion del Programa
de estudio propuesto en la
Reunién Nacional  de
Disefio Curricular de la
carrera de Ingenieria en
Sistemas Automotrices.

Instituto Tecnolégico de
Tlahuac, del 4 al 7 de marzo
de 2013.

Representantes de  los
Institutos Tecnoldgicos de:
Apizaco, Celaya,
Matamoros, Querétaro,
Reynosa, Saltillo, San Juan
del Rio, San Luis Potosi,
Tehuacan, Tepic, Tijuana,
Tlahuac, Tlahuac I,
Tlalnepantla, Superior de
Lerdo, Superior de Libresy
Superior de Irapuato.

Reunion Nacional de
Consolidacion de los
Programas en

Competencias Profesionales
de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Automotrices.

Tecnoldgico Nacional de
México, del 5 al 8 de
diciembre de 2017.

Representantes de  los
Institutos Tecnoldgicos de:
Apizaco, Boca del Rio,
Superior de  Abasolo,
Superior de Lerdo, Superior
de Irapuato, Superior de

Libres 'y Superior del
Oriente del Estado de
Hidalgo.

Reunién  Nacional  de
Seguimiento Curricular de
los Programas Educativos
de Ingenieria en Animacion
Digital y Efectos Visuales,
Ingenieria en  Sistemas
Automotrices y
Licenciatura en Turismo.
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Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Administra sistemas productivos del sector automotriz desde la provision de insumos
hasta la entrega del producto para una continuidad competitiva.

5. Competencias previas

Aplica metodologias estadisticas para identificar areas de oportunidad e implementar
estrategias de optimizacion a los procesos productivos de ingenieria automotriz.
Aplica los elementos de la investigacion documental para elaborar escritos académicos

de su entorno profesional.

Comprende los diversos procesos de manufactura para su utilizacion en la produccién

de elementos del sector automotriz.

Aplica las Habilidades Directivas a los sistemas productivos que permitan la
sostenibilidad de la empresa, considerando la motivacion, el servicio al cliente, la toma
de decisiones, y el liderazgo situacional aplicado a un protocolo directivo.

Fundamentos de administracion para
los sistemas automotrices

6. Temario

No. Temas Subtemas
1.1 Introduccién a los sistemas de
produccion.
1.2 Sistemas de Manufactura

1.3 Sistemas de Calidad
1.4 Sistema de seguridad
1.5 Sistema ambiental

1.6 Sistemas de Control de Procesos
1.7 Sistema de Mantenimiento
1.8 Sistema de Logistica

1.9 Sistemas de suministros de energias
(Electricidad, agua, vapor, aire, aceite
hidraulico)

1.10 Sistema de Produccién Toyota
(Manufactura esbelta)

Sistemas de administracion automotriz

2.1 Administracion de procesos

2.2 Administracion funcional VS
administracion de procesos.

2.3. Ejemplo de administracién de procesos.
24 La fase de planeacion de la
administracion de procesos.

2.5 Procesos de produccion.

2.6 Administracion de los recursos.

Mapeo de procesos

3.1 Introduccion a mapeo de procesos.

3.2 Etapas de aplicacion de mapeo de
procesos.

3.3 Mapeo de procesos VSM (Value Stream
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Mapping)

3.4 Identificacion del valor agregado en las
operaciones.

3.5 Identificacion del valor no agregado en
las operaciones.

4 Eficiencia global del equipo

4.1 Introduccion a la productividad
4.2 Indices de productividad

4.3 Eficiencia Global del Equipo OEE
4.3.1 Disponibilidad

4.3.2 Rendimiento

4.3.3 Calidad

5 Analisis de solucion de problemas

5.1 Introduccion a la solucion de problemas
5.2 7 Herramientas Bésicas de calidad

5.3 Herramientas Administrativas

546 M’s

5,55 W + 2 H (Porque’s y Como/cuanto)
5.6 Otros métodos

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1. Fundamentos de administracion para los sistemas automotrices

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conoce los diferentes sistemas de
produccion del sector automotriz para
comprender los fundamentos de
administracion considerando la teoria
fundamentada.

Genericas:

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de analisis y sintesis

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

e Conocer

e Conocer los inicios, evolucién de la

administracién  de los  sistemas

automotrices.

e Investigar los diferentes sistemas del

sector automotriz.
los sistemas actuales de
produccion del sector automotriz.

e Identificar los sistemas que componen el

sector automotriz.

e Conocer la estructura a nivel nacional

del sector automotriz.

e Investigar el desarrollo actual del sector

automotriz a nivel nacional y estatal.

e Identificar informacién estadistica del

sector automotriz.

Tema 2. Sistemas de Administracion Automotriz

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conoce la administracion de los
procesos del sector automotriz para
relacionar la administracion funcional
con la administracion de procesos
considerando los elementos clave de
calidad.

e Conocer

los diferentes  procesos
productivos del sector automotriz.

e Identificar la administracién funcional

en el sector automotriz.

e Relacionar la administracion funcional

con la administracién de procesos del
sector automotriz.
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Genéricas:

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar de manera
interdisciplinaria.

e Interpretar ejemplos de administracion
de procesos.

e Conocer las fases de la administracion
de procesos.

e Analizar la administracion de los
diferentes recursos del sector
automotriz.

Tema 3. Mapeo de procesos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza los procesos para desarrollarlo
en un diagrama de acuerdo con un
mapeo de procesos del sector
automotriz.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos
en la préctica

Solucién de problemas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de manejo de la
computadora.

e Identificar actividades que agregan
valor al proceso global de productivo
del sector automotriz.

e Identificar actividades que No agregan
valor al proceso global de productivo
del sector automotriz.

e Conocer la aplicacion de un mapeo de
procesos en el sector automotriz.

e Analizar los elementos primordiales de
un mapeo de procesos en el sector
automotriz.

e Desarrollar mapeo de procesos a través
de la herramienta automotriz VSM
(Value Stream Mapping).

e Calcular los elementos clave de
productividad a través del mapeo de
procesos.

Tema 4. Eficiencia

Global del Equipo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Calcula indicadores para conocer
mediciones productivas considerando el
método de la eficiencia global de equipo
del sector automotriz.

Genéricas:

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Capacidad de generar nuevas ideas.
Capacidad de analisis y sintesis
Habilidades de manejo de la
computadora.

Trabajo en equipo.

e Conocer los indicadores de equipo
global de equipo (OEE) del sector
automotriz.

e Identificar los indices de la
productividad del sector automotriz.

e Calcular la eficiencia global de equipo
de acuerdo a diferentes areas del sector
automotriz.

e Calcular indices de productividad.

e Investigar los diversos métodos para
determinar la productividad.

e Desarrollar ejemplos précticos de
medicion productiva de acuerdo a
indicadores.

e Conocer elementos matematicos para
los calculos de la productividad.
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e Interpretar resultados de indicadores.
e Explicar el desarrollo de los calculos de
la eficiencia global de equipo del sector

automotriz.
Tema 5. Analisis de solucion de problemas
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Conocer las diferentes herramientas
e Resuelve problemas para encontrar para la solucion de problemas.
causas raices, considerando las técnicas | ¢ Identificar las causas raices de los
0 métodos del sector automotriz. problemas.
e Desarrollar planes de accion de acuerdo
Genéricas: a los planes de accion.
e Solucion de problemas e Investigar los diversos métodos para
e Toma de decisiones. determinar solucién de problemas en el
e Trabajo en equipo. sector automotriz.
e Capacidad de analisis y sintesis e Desarrollar ejemplos préacticos de

acuerdo a una organizacién automotriz.

e Interpretar resultados de los analisis a
solucion de problemas.

e Explicar el desarrollo de los analisis.

e Utilizar medios informaticos para su
desarrollo de acuerdo a cada
herramienta para la solucién de
problemas.

e Resolver problemas de acuerdo a
diferentes métodos encontrando causa
raiz.

8. Practica(s)
e Realizar una visita a una empresa automotriz e identificar el tipo de indicadores
que utilizan para medir eficiencia productiva.
e Visitar empresas en el sector automotriz.

e Evaluar un mapeo de proceso global real de una organizacién del sector
automotriz.

e Generar un diagnostico en una empresa automotriz para identificar y esquematizar
la forma de administrar los procesos.

e Gestionar el uso sistema de computo y software, para la realizacion de actividades.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar

el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las

siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que
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permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a traves del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

La evaluacién se realiza con el propdsito de evidenciar el desarrollo de las competencias
especificas y genéricas de manera integral, creando las condiciones en distintos espacios
de aprendizaje y desempefio profesional.
En el contexto de la evaluacion por competencias, dentro de las evidencias de desempefio,
se sugieren las siguientes:
e Mapas
Diagramas
Tabla comparativa
Ensayos
Evaluacion
Cuadro sinoptico
Foros de discusion
Videos
Reportes
Bitacora
Resumen
Presentaciones

Y los instrumentos de evaluacion del desarrollo de competencias especificas y genéricas,
pueden ser:

e Guia de observacion

e Matriz de valoracion

e Lista de cotejo
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e Guia de proyectos
e Rubricas

11. Fuentes de informacion

1. Cantd, H. (2008). Desarrollo de una cultura de calidad. (3a ed.) México, D.F. Mc
Graw Hill Interamericana.

2. Chase, A. (2009). Administracion de la Produccion y las operaciones (10a Ed.).

México, D.F. Mc Graw-Hill Interamericana.

Crosby, P. (1997). La calidad no cuesta. (10a Ed.). CECSA.

Edwards, D. (1989). Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis

(3a Ed.). Madrid Ediciones Diaz de Santos, S.A.

5. Tapping, D. y Shuker, T. (2002) Value Stream Management: Eight steps to
planning, mapping and sustaining lean improvements. Productivity Press.

6. Bauer, G. y Russell, T. (2002) The Quality Improvement Handbook Quality.
Management Division and John E. ASQ, Westcott.

7. Bound, G. (1995) Total Quality Management. México, D.F. Mc Graw-Hill
Interamericana.

8. Evans, J. y Lindsay W. (2000) Administracion y Control de la Calidad. México,
D.F. Thompson Editores, International.

9. Juran, J. y Blanton, A. (1999). Juran’s. Quality Handbook. (5a Ed.) ASQ.

10. Juran, J. y Gryna, M. (1995). Analisis y Planeacion de la Calidad. México, D.F.
Mc Graw Hill.

11. Juran, J. y Gryna, M. (2007). Método Juran: Analisis y Planeacion de la Calidad.
(5a Ed.). México, D.F. Mc Graw Hill.

12. Keniche Sekine; (1994); ONE PIECE FLOW; Productivity Press.

13. Liker, J. (2005). Becoming Lean: Inside stories of U.S. manufacturers. Productivity

sw

Press.
14. Mazaki, | (1998). Kaizen. La clave de la Ventaja Competitiva Japonesa. México,
D.F. CECSA.

15. Niebel, B. (2004). Ingenieria Industrial, métodos, tiempos y movimientos (11a Ed).
México, D.F. Alfaomega.

16. Northey, P. y Southway, N. (1993) Cycle time management: The fast track to time-
based productivity improvement. Productivity Press.

17. Mikel P. Groover; (1997) Fundamentos de manufactura moderna; Editorial
Prentice may/Hispanoamericana S. A.

18. Pascal D. (2002). Lean production simplified: A plain language guide to the
world’s most powerful production system. Productivity Press.

19. Taiichi, O. (1991). El Sistema de Produccion Toyota, mas alla de la Produccion a
Gran Escala. Espafia. Ediciones Gestion 2000, S.A.

20. Schonberger, R. (1999). Manufactura de Clase Mundial para el Nuevo Siglo.
Colombia. Grupo Editorial Norma.

Asociaciones/Dependencias:
21. AIAG http://www.aiag.org/ (Automotive Industry Action Group).
22. AMDA http://www.amda.mx/  (Asociacion Mexicana de Distribuidores
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Automotrices).

23. AMIA http://lwww.amia.com.mx/ (Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz).

24. ASQ México http://lwww.asg.com.mx/ (American Society for Quality).

25. OSHA http://www.osha.gov/ (Occupational Safety and Healt Administration).

26. STPS http://mww.stps.gob.mx (Secretaria del Trabajo y Prevision Social).

Normas vigentes de acuerdo a version:
27.1S0O 9001 Calidad.
28. 1SO 14001 Ambiental.
29. ISO/TS 19649 Automotriz.
30. OSHA 18001 Seguridad.
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